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بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد نسبت به سنت وقف 
(مطالعه موردی: منطقه تامن منسهد) 
این مقاله برگرفته شده از پایان نامه کارشناسی ارشد آقای احسان مرکزی امیدوار در رشته مدیریت اماکن متبرکه مذهبی دانشگاه بین 
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چکیده 

تحقیق و کنکاش در خصوص وقف نشان می‌دهد که احکام حقوقی و به‌ویژه رواج فرهنگ وقف در اسلام بحث 
مهم و گسترده‌ای است. از سوی دیگر نقش وقف به عنوان یک امر مدنی برخواسته از معارف و فرهنگ والای 
اسلامی در توسعه اقتصادی. فرهنگی, اجتماعی و سامان بخشی به مسایل و مشکلات جامعه بر کسی پوشیده 
نیست و در اين میان عملکرد مطلوب نهادهای متولی و دست‌اندر کار تأثیر بسزایی در برخورداری جامعه از اثرات 
مختلف موقوفات مردمی و تمایل به مشارکت بیشتر آنان در اين امر دارد. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی 
عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد نسبت به سنت «وقف» می‌باشد» که به منظور سنجش تمایل رفتاری 
از مدل رفتار برنامه‌ریزی‌شده آیزن (۱۹۷۵) استفاده شده است. این پژوهش از حیث ماهیت» کاربردی" و از 


ساکن در منطقه‌ی امن مشهد هستند. با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری» بر اساس جدول مورگان " جامعه 
نمونه با حجم ۲۸۴ نفر تعیین شده که با استفاده از شیوه‌ی نمونه گیری احتمالی (تصادفی)ساده۲ مورد بررسی 
قرار گرفته‌اند. در مجموع از میان پرسشنامه‌های توزیع‌شده ۳۸۷ پرسشنامه سالم گردآوری شد. نتایج تجزیه و 
تحلیل آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزار ٩۳0271 ٩‏ حکایت از تأٌیید فرضیه‌های پژوهش دارد. 
نتایج نشان دادند که نگرش کلیء هنجارذهنی و کنترل رفتاری ادارک‌شده‌ی شهروندان منطقه ثامن به طور 
معنی‌داری با تمایل رفتاری‌شان نسبت به سنت حسنه وقف در ارتباط می‌باشد. میزان ضریب مسیر نگرش» 
هنجارذهنی و کنترل رفتارادراک شده به تمایل رفتاری به ترتیب برابر با ۰۰/۲۰۱ ۳۲۴ و ۴۱۵/ است که 
نشان‌دهنده میزان تأثیر سه مولفه به صورت مستقیم بر تمایل رفتاری است. در نهایت مشخص شد که سه 
مولفه نگرشء هنجارذهنی و کنترل رفتار ادراک شده ۵۵ درصد از تغییرپذیری تمایل رفتاری را تبیین می‌کند؛ 
لیکن این ارتباط دارای شدت و ضعف می‌باشد. 
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مقدمه 

وقف یکی از سنت‌های حسنه در تعالیم مذهبی و دین اسلام است. 
طبق آیات قرآن کریم و روایات اسلامی وقف یکی از باارزش ترین و 
تیکوتریق مولفدهای اضتای و افاف جوز واهخنا و خلق خدا است 
(عسکری و بغدادی» ۱۳۹۴). وقف» سابقه طولانی در فرهنگ ملل و 
تمدن‌های تاریخ بشری دارد. تاریخچه‌ی وقف به پیش از ظهور اسلام 
باز می‌گردد. شواهد و قرائن نشان می‌دهد. که اين عنوان پیش از 
اسلام بین پیروان همه ادیان در غرب و شرق متداول بوده و اداره‌ی 
معبدها» صومعه‌ها و آتشکده‌هاء زندگی اسقف‌هاء موبدان و کاهنان از 
منافع و درآمدهای موقوفات بوده است (الکبیسی»۱۳۶۴). موقوفات در 
تاسیس و تداوم حیات نهادها و مراکز فرهنگی» اقتصادی و اجتماعی 
تاثیر فراوانی داشته و توانسته‌اند در دوره‌های مختلف تاریخ منشا 
حرکت‌های موثری باشند (پوراحمد. منوچهری میاندوآب» رفیعی‌مهر و 
آقاصفری» ۱۳۹۲). 

فرهنگ و تمدن اسلامی و عناصر تشکیل دهندة آن به گونه‌ای است 
که در صورت شناخت عمیق و همه جانبهٌ آن‌هاء می‌توان راه‌کارهای 
توسعه و پیشرفت معنوی و مادی جامعه بشری را در تعاليم حیات 
بخش این فرهنگ الهی جستجو کرد. توصیه به داشتن روحية انفاق, 
احسان, ایثار تعاون» فداکاری» نوع‌دوستی, 

اه هار باساد صتفات ها ریق گر قالب شرا رف 
یکی از عناصر و عوامل به وجود آورندة فرهنگ و تمدن اسلامی است 
که ثمرات علمی» بهداشتی درمانی» اجتماعی و فرهنگی فراوانی در 
توسعةٌ جامعه و رفع نیازهای روز آن در طول تاریخ داشته است 
وش و کرام او اساام یکی ارت ایس 
بخشیدن به اهداف خیرخواهانه وقف است. نهادی که گسترش آن از 
یک سو سبب تعدیل و توزیع ثروت و از سوی دیگر موجب از بین 
رفتن نیازهای فرهنگی و اجتماعی موجود در جامعه می‌گردد و می- 
توان ادعا نمود سنت حسنه وقف پشتوانه اقتصادی اهداف انسانی 
است که در طول تاریخ با توجه به سطح زندگی مردم برای رشد 
فرهنگ و دانش بشری تاثیر بسیاری داشته‌است (میرهاشمی و 
سرهنگیان» ۱۳۹۳: صفایی پور, سیاحی, زرگرشوشتری و داری پور, 
۲ وقف به عنوان بارزترین مصداق احسان, تعاون و عمل صالح 
ماندگان منشاء خدمات علمی» فرهنگی» اجتماعی و اقتصادی در سطح 
جامعه است که از این دیدگاه مورد اقبال دولت‌ها بوده و هست. دین 
مبین اسلام که برترین و کامل‌ترین ادیان الهی است. وقف را به 
عنوان صدقه جاریه تنفیذ و تحسین می‌نماید (ابوسعید» ۱۳۵۸). وقف 
در تمامی ادیان به اشکال مختلفی وجود داشته است. در ایران باستان» 
زردتشتیان براساس تعالیم کتاب اوستاء زمین‌های خود را برای ساخت 
آتشکده‌ها, در جهت ارائه خدمات به زائران و موارد مشابه وقف می- 
کردند (عسکری و بغدادی» ۱۳۹۴). در کشور ما وقف دارای سابقه‌ای 


درخشان و طولانی مدت است. گرچه این نهاد در دوره‌های مختلف در 
اقتصاد کشور ما نقشی فعال داشته است. اما دوران صفوی را می‌توان 
اوج توسعه و رشد اوقاف در ایران در نظر گرفت. به طوری که در 

پایان دوران صفوی در شهرهای ایران» کمتر زمین زراعی و یا خانه 

مسکونی یافت می‌شد که تمام یا بخشی از آن وقف نبوده است. وقف 
در ایران ابتدا به صورت زمین» باغ و ملک بود؛ ولی بعدها و به مرور 

ای عاا وهی اما کی یات بای ان قییل وهای ناکم 

تجاری. ابزارهای مختلف تولیدی همچون آسیاب‌ها؛ نانوایی‌هاء حمام- 
های عمومیء قهوه خانه‌هاء کوره‌های گچ‌پزی. کارگاه‌های بافندگی, 

کشتی‌های تجاری, کتاب و کتابخانه پول نقد و مستمری‌های مقرر 

دولتی برای برخی از افراد نیز جزو موقوفات گردید (مصباحی مقدم. 
میسمی, عبدالهی و قائمی اصلء ۱۳۹۰). 

علیرغم اينکه نهادهای مشابه وقف در اسلام در کشورهای پیشرفته 

جهان همچون سایر نهادهای اجتماعی متناسب با تغییرات متحول 

شده و با کارایی قابل توجهی شکل گرفته تا موجب جهش‌های 

پیشرفتی اجتماعی, فرهنگی و علمی بیشتر و موّثرتر باشد اما متأسفانه 
درکشورهای اسللامی نهاد وقف در عين اهمیت آن در فقه اسلامی و 

دارا بودن ظرفیت‌های به کارگیری در بخش‌های مختلف تولیدی, 

خدماتی» بازرگانی» صنعتی و غیره متناسب با نیازهای روز هنوز به 

پیشرفت و کارایی لازم نرسیده است (میرهاشمی و سرهنگیان, 
۹۳ 

بنابراین به منظور ترویج فرهنگ وقف و برای حفظ و تداوم موقوفات؛ 
یرای کیت وان کی فان ملع واه مانگار 
نسل‌های آتی است و همچنین به منظور برخورداری از تأثیرات 
مختلف اجتماعی» اقتصادی و فرهنگی ضروری است که نگرش مردم 
و به طور کلی تمایلات رفتاری ایشان نسبت به سنت حسنه وقف و 
موقوفات مورد بررسی قرار گیرد. بدین ترتیب مسأله اصلی در پژوهش 
حاضرء تحقیق و تتبع در رابطه با عوامل موّثر بر تمایلات رفتاری مردم 
مشهد (به عنوان یکی از شهرهایی که دارای بیشترین آمار موقوفات 
است) نسبت به سنت حسنه وقف است تا ضمن بررسی عوامل 
مذکور, در جهت فراهم ساختن میل و گرایش و تمایل شهروندان به 
این سنت مهم قدم‌های مثمر ثمری برداشته شود. 


مبانی نظری پژوهش 
مفهوم شناسی وقف 
وقف از باسابقه ترين میرائهای ارزشمند اسلامی است که از صدر 
اسلام تاکنون در همه جوامع اسلامی سخت مورد توجه بوده و به رغم 
همه نوسان ها و دگرگونی هاء آثار بسیار ارزشمند و موثری در زمینه 
های گوناگون فرهنگی» اجتماعی» اقتصادی و... برجای گذاشته است 


معنای ایستادن» نگهداشتن» توقف» به حالت ایستاده ماندن و آرام 
گرفتن» حبس کردن و منحصر کردن چیزی برای استفاده کسی است 
(میرهاشمی و سرهنگیان. ۱۳۹۳). وقف مصدر باب ضرب یضرب در 
لغت به معنای حبس است. همچنین وقف به صیغه اوقاف جمع بسته 
می‌شود. ابن قدامه و موافقین در تعریف می‌نویسد: الوقف هو تحبیس 
الاصل و تسبیل الثمره. مراد از الاصل در تعریف عین موقوفه است و 
مراد از تسبیل‌الثمره اطلاق فواید آن است اعم از غله, میوه و غیر 
این‌ها برای صرف در جهت تعیین شده از طرف واقف 
(الکبیسی؛۱۳۶۴). در ماده ۵۵ قانون مدنی آمده است وقف عبارت 
وان بان مویو ای رین تفر | کر 
همکاران» ۱۳۹۲: بشیری» رحیم پور زمانی» رجایی و باقری» ۱۳۹۰ 
منظور از حبس نمودن عین مال نکاه دانتن عين مال از نقل و انتقال 
و همچنین از تصرفاتی که موجب تلف عین گردد؛ زیرا مقصود از 
وقف» انتفاع همیشگی موقوف علیهم از مال موقوفه است و بدین 
جهت هم آن را وقف گفته‌اند. منظور از تسبیل منافع» واگذاری منافع 
در راه خداوند و امور خیریه و اجتماعی می باشد. وقف از یک جهت به 
وقف عام و خاص» تقسیم می‌شود: 

وقف عام: وقف عام وقفی را گویند که راجع به جهات عامه باشد. 
مثل مساجده مدارس و هرچه از این قبیل باشد. وقف عام یا شامل 
جهت است و مصلحت عام را در نظر دارده مثل وقف بر مساجد. پل‌ها 
و مدارس و یا شامل عنوان عام است مثل فقرا و ایتام. 

وقف خاص: وقف خاص وقفی است که اختصاص به افراد معینی به 
طور تعقب داشته باشد. مثل وقف بر اولاد و احفاد. به عنوان مثال» 
مالکی مال غیرمتقول یا مال منقول قابل دوام را وقف می‌کند ت 
فرزندان او از منفع مال بهره ببند که این عمل را وقف خاص گویند 
(ریاحی‌سامانی۱۳۸۸). 

وقف دارای ارکانی است که عبارتند از: 

واقف: واقف کسی است که با شرایط مشخصی عمل وقف را انجام 
می‌دهد؛ یعنی مالی را که در اختبار او و مالک آن است از اختیار و 
تصرف خود خارج می‌کند و به تصرف وقف می‌دهد؛ بنابراین واقف 
درحقیقت موقوفه را تأسیس می‌کند. 

موقوف‌علیه: بهره‌مند از موقوفه؛ کسی که منافع موقوفه به او 
اختصاص یافته است و حق انتفاع از مال یا ملک وقفی را دارد 
(شیبانی»۱۳۸۰). موقوف‌علیه ممکن است شخص يا اشخاص حقیقی 
باشد» مانند: وقف باغی به نفع اهالی فلان روستا. همچنین ممکن 
است شخص يا اشخاص حقوقی باشد. مانند: وقف زمینی برای فلان 
دانشگاه (پرنده»۱۳۹۱). 

متولی: متولی کسی است که سرپرستی و اداره امور موقوفه را بر 
عهده دارد. متولی یا خود واقف است یا شخصی که واقف تعیین کرده 


بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد... ۹ 


است (پرنده»۱۳۹۱). به شخصی که از طرف واقف تعیین» و در وقف 
نامه به آن تصریح شده باشد متولی منصوص می‌گویند 
(جعفری‌لنگرودی»۱۳۹۴۳). 


وقف نامه 

وقف نامه» سند یا نوشته‌ای است که واقف در خصوص اموال منقول 
یا غیرمنقول خود تنظیم می‌کند و در آن مشخصات موقوفه شامل: نام 
واقف» نام رقبه وقفی(مال وقف شده )» نام متولی و ناظر» نحوه 
مصرف(نیت و قصد واقف)» میزان حق التولیه. میزان حق النظارهه 
خذو3 ازبیهره وقا بو خی آن یود جامن افل ریم وه مصاع 
یا مهر واقف درج می‌شود. 


کارکردهای وقف 
کار کرد اجتماعی وقف 

در بعد اجتماعی وقف همچون چتری بزرگ سایه‌ی خود را بر سر تمام 
نیازمندان و محرومان می‌گستراند و جامعه را از فقر که عامل بسیاری 
از مفاسد اجتماعی» اخلاقی و سستی در ارکان دینی است. نحات 
می‌دهد و امکان همزیستی مسالمت‌آمیز را در محیطی مملو از اخوت و 
حسن ظن, که زمینه‌ساز پیشرفت و تعالی جامعه خواهد شد فراهم 
می‌کند. بسیاری از خدمات اجتماعی در گذشته از طریق موقوفات ارائه 
شدت مورد نیاز جامعه سنتی بوده و واقفان با عنایت به این دسته از 
نیازهای اجتماعی اقدام به عمل وقف می‌کرده‌اند» حمایت از گروه‌های 
اجتماعی مانند مسافران. فقراء کمک به ازدواج افراد بی‌بضاعت. ایحاد 
مراکز بهداشتی و درمانی. تأسیس پرورش‌گاه‌های کودکان 
بی‌سرپرست» ایجاد مجتمع تربیتی در مناطق محروم کشور و... از 
مهمترین کار کردهای اجتماعی وقف در جامعه است. سنت حسنه وقف 
یکی از مصادیق بارز احسان و غیرخواهی است که انسان با بهره‌گیری 
از تعالیم انبیا آن را از دیرباز بنیان نهاده و در صحنه حیات اجتماعی به 
ودیعت گذارده است. روحیه تعاون اجتماعی و سبقت در خیرات در نهاد 
وقف عینیت می‌یابد و به عمل واقف» مهر ابدیت می‌زند. در وقف دو 
بعد خود دوستی و نوع دوستی انسان به منصه ظهور می‌رسد. یکی از 
هنرهای اسلام به منظور نفوذ بیشتر کلامش در انسان استفاده از خود 
دوستی انسان (حب النفس) است که در آیات مختلف خطاب به انسان 
عنوان شده. در وقف نیز از بعد خود دوستی انسان استفاده کرده و 
عضویت در اين نهاد را راهی می‌داند که در آن نام انسان و مالکیت 
دارد عایدات آن به مصرف می‌رسد (سلیمی فر ۱۳۷۰). 

در این بین نقش وقف از دو راه می‌تواند در اين مورد موثر باشد: 
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۱ نفس استقلال و رشد و توسعه اقتصادی (مبتنی بر موازین 
اسلامی) که به طور طبیعی موجب رفاه عمومی و زدودن و 
دست کم کاهش چشم‌گیر فقر و محرومیت و آثار شوم آن در 
جامعه خواهد شد. 

۲ _ بخش عمده‌ی موارد مصرفی که واقفان دورنگر و نیکوکار در 
طول تاریخ وقف در نظر گرفته‌اند به رفاه عمومی فقر زدایی و 
عدالت اجتماعی مربوط می‌شود (حاثری یزدی» ۱۳۷۸). 


کار کرد توسعه ارزش‌های الهی و معنوی (فرهنگی) 

یکی از مهم‌ترین جنبه و اساسی ترین بعد در بحث وقف و نقش وقف 
در توسعه فرهنگ و تمدن اسلامی» نقش وقف در تکامل و توسعه 
ارزش‌های الهی و معنوی است. رشد ارزش‌های مادی و معنوی در 
یک جامعه به مثابه رشد توسعه فرهنگ آن جامعه تلقی می‌شود و 
زوال ارزش‌های مادی و معنوی در یک جامعه به مثابه زوال فرهنگ 
و تمدن آن جامعه» ارزیابی می‌گردد. مهم‌ترین نقشی که وقف در 
توسعه فرهنگ و تمدن ایفاء می‌کند توسعه‌ای معنوی جامعه است. 
توسعه‌ی معنوی جامعه بدین مفهوم است که جامعه در بعد الهی» دینی 
و ارزش‌های معنوی خویش بیشتر از ابعاد مادی رشد می‌کند؛ زیرا اگر 
وقف را از دیدگاه انسانی و معنوی آن نگاه کنیم» وقف» عبارت است از 
به خدمت گرفتن ارزش‌ها و امکانات مادی به نفع ارزش‌های معنوی» 
به عبارت دیگر جامعه زمانی از لحاظ معنوی بیشتر رشد می‌کند که 
ارزش‌های مادی و امکانات مادی‌اش در خدمت امکانات و ارزش‌های 
معنوی‌اش باشد. از سوی دیگر جامعه‌ای که در آن ارزش‌های معنوی 
حاکم است. ارزش‌های مادی همیشه در خدمت ارزش‌های معنوی 
است. با توسعه وقف ثروت و سرمایه‌های مادی جامعه به صورت 
عادلانه در میان همه اقشار جامعه توزیع می‌گردد. با گسترش فرهنگ 
وقف و انفاق. مدام از تراکم و انباشتگی ثروت به دست عده قشر یا 
طبقه‌ای خاص جلوگیری به عمل می‌آید. بنابراین با يقین می‌توان ادعا 
کرد که می توان با گسترش هر چه بیشتر فرهنگ وقف و انفاق, 
فرهنگ و تمدن اسلامی را توسعه داده و نظام توحیدی را به قاعده 
ای نظام زیست بشر تبدیل کرد (سلیمی فر» ۱۳۷۰). 


وقف در ایران 

در سال ۳۲ هجری قمری(#۶۵۱م) و با مرگ یزدگرد» ایران جزو قلمرو 
اسلامی شده و زمینه‌ای متصرفی محکوم به حکم اسلامی شد. 
بخشی از اين زمین‌ها که در هنگام فتح آباد بوده طبق روایتی که 
حماد از امام موسی بن جعفر(ع) نقل کرده‌است موقوفه محسوب شده 
و به کسانی واگذار می‌شد که آن را آباد و احیاء کنند و به قدر توانایی 
خراج بپردازند. پس از آن در نیمه دوم قرن چهارم هجری دیوان 
اوقاف بوجود آمد. در دوران سلجوقیان و بخصوص در سلطنت آلب 


ارسلان و ملکشاه که خواجه نظام‌الملک وزارت آن‌ها ر بر عهده 
داشت موقوفات زیادی قضوضا در زمینه احداث مدارس و نظامیه‌ها 
وجود داشت. در زمان شاه عباس اول هم بیش از هر دوره دیگر به 
(ع) کرده و تولیت آن‌ها را به خود و پس از خود به سلطان زمان 
اختصاص داد که عواید آن پس از وضع حق‌التولیه بر حسب اختیار و 
نظر متولی و بنا به اقتضای زمان صرف شود. در عهد صفویه به علت 
وسعت زیاد موقوفات» تشکیلات اداری تتت وسیعی برای اداره آن‌ها 
در زمان نادرشاه رو به افول گذاشت و حرمت و قداست خود را از 
دست داد و تا زمان انقراض سلسله قاجاریه هیجگاه سروسامانی 
نگرفت. سرانجام چهار سال پس از برقراری مشروطیت در ایران یعنی 
در سال ۱۳۳۸ هجری قمری (۱۳۸۹ ه. ش ) قانون تشکیل وزارت 
معارف در شهرستان‌ها موظف به انجام امور مربوط به اوقاف شدند. 
پس از پیروزی انقلاب شکوهمند اسلامی هم قانون جدید تشکیلات و 
سازمان حج و اوقاف و امور خیریه موظف به اداره موقوفات عام که 
فاقد متولی بوده و اداره اماکن مذهبی که ترتیب خاصی برای اداره 
آن‌ها داده نشده و همچنین موسسات و انجمن‌های خیریه‌ای که به 
تشخیص دادستان محل فاقد مدير باشد گردید (سلیمی فرء۱۳۷۰). 


وقف و مسایل مربوط به آن سابقه‌ای دیرینه در تاریخ شهر مشهد دارد 
و به اشکال گوناگون در دوره های مختلف تاریخی ادامه داشته است. 
به عنوان مثال می‌توان از موقوفات تیموری در خراسان بزرگ نام برد. 
انم ان رهام قاط گرم فورظ عری هر آان 
اماکن مذهبی و عمومی فراوانی ساخت و برای همه آن‌ها و حتی 
برای بیت المقدس و مشهد. مکان‌هایی را وقف کرد (کلانتری خلیل 
آیاد و همکاران» ۱۳۸۹). اوج گسترش موقوفات در مشهد در دوره 
صفوی می‌باشد که اين روند در تاریخ ایران بی نظیر بوده‌است (نیک 
مهر و وکیلی» ۱۳۹۲). گستردگی رقبات وقفی حضرت رضا (علیه 
السلام) به گستردگی کشور پهناور ایران است و تقریباً در هرجایی 
رقبه‌ای به نام آن حضرت وقف شده است؛ اما بدیهی است که مشهد 
و حومه آن به علت همجواری با مرقد منور امام رئوف بیشترین رقبات 
وقفی را به خود اختصاص داده‌باشد. اگر بخواهیم به ترتیب بیشترین 
درصد موقوفات آستان قدس رضوی را بر اساس تعداد رقبات وقفی 
بیان کنیم» بیشترین رقم موقوفات در استان خراسان رضوی است و 
بعد به ترتیب بیشترین درصد در استان‌های یزد و کرمان. تهران» 
سمنان» گلستان, مازندران» خراسان شمالی» گیلان» اصفهان. فارس؛ 


آذربایجان شرقی و غربی» قزوین» و خراسان جنوبی قرار دارد (پرنده. 
۳۱ 


تئوری رفتار برنامه ریزی ننىده! 

هنجارهای ذهنی. عوامل موّثر بر روی رفتار یک فرد و کنترل رفتاری 
ادراک شده پرداخت. این مدل» شامل اندازه‌گیری غیرمستقيم 
نگرش‌هاء هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده نیز هست 
(اسمار کلا ۲۰۰۸: جلیل وند و سمیعی» ۰۲ بر مبنای این نظریه, 
عمل انسان با سه عامل هدایت می‌شود: عقایدی در مورد عواقب 
احتمالی رفتار (نگرش فرد)» عقایدی در مورد انتظارهای بهنجار از 
دیگران (هنجاری ذهنی) و عقایدی در مورد حضور عواملی که ممکن 
است بر اجرای رفتار اثرگذار باشند (کنترل رفتار ادراک شده) (هرابز و 
آیزن»۲۰۰۱: علم و سیوتی * ۲۰۱۱). 

* نگرش فرد به رفتار: احساس کلی افراد در مورد مطلوب بودن با 
مطلوب نبودن یک موضوع يا رفتار خاص می‌باشد. (فیش‌بین و 
آیزن ‏ ۱۹۷۵) 


بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد... ۳ 
* هنجار ذهنی: به برداشت فرد از نظرات افراد مهم برای انجام یا 
عدم انجام رفتار اشاره دارد(فیش بین و آیزن»۱۹۷۵). به عبارت دیگر 
هنجار ذهنی» ادراکات مربوط به نظرات اجتماع برای انجام یا عدم 
انجام رفتار توسط فرد می‌باشد. 
* کنترل رفتاری اداراک شده: درک فرد از آسانی و سختی انجام رفتار 
است و برداشت فرد را از مهارت‌هاء منابع و فرصت‌های مورد نیاز در 
جهت انجام رفتار را نشان می‌دهد. (فیش بین و آیزن»۱۹۷۵) 
باورهای رفتاری» نگرش مطلوب يا نامطلوبی را نسبت به رفتار ایجاد 
می‌کنند. باورهای اصولی به درک فشار اجتماعی یا هنجارهای ذهنی 
منجر می‌شود و در نهایت باورهای کنترلی به افزایش کنترل رفتاری 
ادراک شده درک سهولت و با سختی اجرای رفتار می‌انجامد. در کل» 
نگرش نسبت به رفتار هنجار ذهنی و ادراک فرد از کنترل رفتاری» به 
شکل‌گیری قصد رفتاری فرد منجر می‌گردد. نگرش و هنجار ذهنی 
مطلوب‌تر و درک کنترل بیشتر بر اجرای کار به احتمال زیاده قصد 
فرد را به اجرای یک رفتار در پاسخ به یک نیاز بر خواهد انگیخت 
(هرابز و آیزن»۲۰۰۱: علم و سیوتی ۸ ۲۰۱۱). 


مدل مفهومی پژوهش 


شکل ۱. مدل رفتار برنامه‌ریزی شده ( آیزن۲۰۰) 
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فرضیه‌های پژوهش 

9 نگرش مردم بر تمایل رفتاری ایشان نسبت به سنت وقف تأثیر 
دارد. 

9 هنجارهای ذهنی مردم بر تمایل رفتاری ایشان نسبت به سنت 
وقف تأثیر دارد. 

9 کنترل رفتاری اداراک شده توسط مردم بر تمایل رفتاری ایشان 


نسبت به سنت وقف کت دارد. 


روش شناسی 

پژوهش حاضر از آنجا که درباره یک موضوع واقعی» عینی و زنده 
(پویا) صورت گرفته است و از نتایج آن می‌توان به طور عملی استفاده 
کرد یک تحقیق کاربردی است و از آنجا که محقق در آن به توصیف 
و مطالعه آنچه هست می‌پردازد. توصیفی- پیمایشی از نوع همبستگی 
به شمار می‌آید و با توجه به اینکه در یک مقطع زمانی مشخص 
(زمستان ۱۳۹۴) به انجام رسیده» مقطعی می‌باشد. 

در اين پژوهش, جامعه آماری « مردم ساکن در منطقه ثامن مشهد 
(اطراف شرم عطق آبام شا اطلیه یبای ۱ اس با ترجه یه اننکه 
مشهد بیشترین وقفیات کشور را و بلکه جهان اسلام را دارد (آستان 
نیوز) به عنوان جامعه آماری انتخاب شده‌است و با توجه به گستردگی 
صانیه آسارممنق خمفه خا ان ی یه قامعا ده 
است زیرا حرم مطهررضوی در این منطقه است. و اینکه صاحب‌نظران 
معتقدند که علت بالا بودن وقفیات در مشهد به دلیل وجود بارگاه امام 
هشتم حضرت رضا (ع) در این شهر است (پرنده. ۱۳۹۱). با توجه به 
نامحدود بودن جامعه آماری» بر اساس جدول مورگان جامعه نمونه با 
حجم ۳۸۴ نفر تعیین شده که با استفاده از شیوه‌ی نمونه‌گیری 
احتمالی از نوع تصادفی ساده مورد بررسی قرار گرفته‌اند. 

فرمول محاسبه‌ی حجم نمونه برای جامعه ی نامحدود به شرح زیر 


52: 2 

2 12 - [1 
که در این فرمول : 
0۱< حجم نمونه 


۶ -< 2 (عدد مربوط به خطای نوع اول از جدول نرمال) 

واریانس جامعه 

0-5: کران خطای برآورد (دقت برآورد شده یا حداکثر خطای 
حدی: فاصله بین مقدار برآورد شده از مقدار واقعی) 

بنابراین: 
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برای جمع آوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری و سوابق تحقیق, 
تدوین مدل تحلیل و تنظیم فرضیه‌های تحقیق از روش کتابخانه‌ای و 
برای آزمون فرضیه‌های تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. 
پرسشنامه تدوین‌شده در محموع حاوی ۲۸سوّال می‌باشد که در۶ بعد» 
نگرش شناختی (با۴سوال» نگرش عاطفی (باعسوال) نگرش رفتاری 
(باسوّال» هنجارذهنی (باه‌سوال» کنترل رفتاری درک شده 
(باهسوّل) و تمایل رفتاری (با۴سوال) طراحی و پاسخ‌ها بر اساس 
مقیاس ۵ درجه‌ای لیکرت و در طیف (از کاملا موافقم تا کاملا 
موافقم) استخراج گردیده‌است. 

برای تحلیل آماری داده‌های گردآوری شده در بخش آمار توصیفی از 
جداول فراوانی و برای نمایش اطلاعات جمعیت شناختی استفاده 
شده‌است. در بخش آمار استنباطی آزمون فرضیه‌های تحقیق نیز از 
مدلیابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 1٩‏ استفاده شده- 
است. 

بحث و يافته ها 

آمار توصیفی 

داده‌های حاصل از متغیرهای جمعیت شناختی نشان داد که ۵۶/۲ 
درصد افراد نمونه مرد و ۴۱/۱ درصد آنان زن بوده‌انده میزان 
تحصیلات پاسخ‌دهندگان را ۲۴/۵ درصد زیردیپلم» ۵۰/۲ درصد 
کاردانی دوه کازشای: ۱۸/۶ کارشتایی ارت ۲۱ مر مق 
دکتری و ۱/۸ حوزوی تشکیل می‌دهند. سن پاسخ‌دهندگان نیز ۵/۲ 
درصد زیر۲۰سال» ۷۰/۳ درصد ۲۱ ت۴۱ سال»۱۸/۲ درصد ۴۱ تا ۶۰ 
سال و ۴/۱ درصد بوده است. و در نهایت درصد شغلی افراد نمونه را 
۵ درصد کارمندان» ۱۶/۶ درصد شغل آزاده ۵/٩‏ درصد بازنشسته 
۵ درصد خانه دار و ۲۳/۲ درصد دانشجویان تشکیل داده‌اند. 

آمار استنباطی 

روش مدل‌یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزتی 
(/۱6-۹۴۲۱) توسط ولد" (۱۹۷۴) ابداع و در ادامه نسخه‌ی 
پیشرفته‌تر این روش توسط لمولر" (۱۹۸۹) ارائه شد. 580۷ - گا 
یکی از رویکردهای نسل دوم مدل‌یابی معادلات ساختاری است و در 
مقایسه با روش‌های نسل اول که کواریانس محور بودند مزیت‌هایی 
را داراست. 

روش حداقل مربعات جزتی (15) از دو مرحله‌ی اصلی تشکیل شده 
است: ۱) بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری» مدل ساختاری و مدل 
کلی ۲) آزمودن روابط میان سازه‌ها 


1. 0 
2. 10۵6۴ 


اشعرا کی 


۲-۲-۹) محیار 019765 یا 122 
۳-۲-۱ معیار اتدازه تأتیر (5د) 
۴-۲-۹ محیار 7 

۵-۲-۹) معیار 160100201275 


ت ار 


(۲ 


و 
(ز 


٩-۱‏ مد‌ل‌های انداز ه گبری 
۱-۱-۰ پایایی شاخص: ضرایب یار حاملی. آلقای کروتباخ» یایایی ت ر کیییء مقاد 


۲-۸-۹ روایی عمگرا: ضرایب ۸۷/۲ ساژه‌ها 
۳-۱-۹ روایی وا گرا: ماتویس یارهای حاملی متقایل 


(-۲) مدل ساختاری 


۱-۲-۶ ضخرایب معتی داری 7 (مقادیر 1۳7۷311165 


۱--۴) مدل کلی 
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ی 


۱ 
سک 


۱-۲)یررسی ضرایپ محتی‌داری 2 مربوط یه هر یکت ار قرضیه‌ها 
۲-۲)یررسی ضوایب استانداردشده سیر‌های مریوط یه قرضیه‌ها 


شکل ۲. الگوریتم تحلیل داده‌ها در روش ۳,5 ( داوری و رضازاده۱۳۹۳) 


مدل‌های اندازه‌گیری 

روایی همکرا! 

همبستگی ابعاد یک متفیر با هم را می‌سنجد. به بیان ساد‌تر روایی 
همگرا؛ میزان همبستگی یک سازه با شاخص‌های خود را نشان می- 
دهد. که هرچه این همبستگی بیشتر باشد. برازش نیز بیشتر است. 
(داوری و رضازاده» ۱۳۹۳). 


پایایی ترکیبی " 

پایایی ابزار که از آن به اعتباره دقت و اعتماد پذیری نیز تعبیر می‌شود. 
عبارت است از اينکه اگر یک وسیله اندازه‌گیری که برای سنجش 
متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر 
مورد استفاده قرار گیرد نتایج مشابهی از آن حاصل شود؛ به عبارت 
دیگر» ابزار پایا يا معتبر ابزاری است که از خاصیت تکرارپذیری و 
سنجش یکسان برخوردار باشد (حافظنیاه ۱۳۹۲). 


00۳8۷۵۲۵۵0 .1 
رک «0تااطامتامگ مالومم‌جطمن .2 


یکی از روش‌های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از فرمول کرونباخ 
است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه‌گیری از 
جمله پرسشنامه‌ها یا آزمون‌هایی که خصیصه‌های مختلف را اندازه- 
گیری می‌کند به کار می‌رود. 

باعنایت به اینکه معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین 
پایایی سازه‌ها می‌باشده روش ۳1,5 معیار مدرن‌تری نسبت به آلفا به 
نام پایایی ترکیبی (*)) به کار می‌برد. برتری آن نسبت به آلفای 
کرونباخ در این است که پایایی سازه‌ها نه به‌صورت مطلق بلکه به 
همبستگی سازه‌های‌شان با یکدیگر محاسبه می‌گردد. درصورتی که 
مقدار *) برای هر سازه بالای ۷/ شود نشان از پایداری درونی 
مناسب برای مدل‌های اندازه‌گیری دارد. 

در جدول زیر مقادیر روایی همگرا (۸۷3) و آلفبای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی (05) هر کدام از سازه‌ها آورده شده‌است. 


۴ افصلنامه علمی-پژوهشی پژوهشنامه خراسان بزرگ 


جدول ۱ مقادیر ۸۷۳ و 16 حاصل از فرمان )۸۱0 نز 


سازه ۵83 1۵ آلفای کرونباخ 

۳۳۳ ۸۳۹ 2۵۵ 0 

نگرش عاضظقی ۵۶ ...۸۸۹۸ / 

ی ۳ ۸۶۳ ۷۸۷ 

تگرشن کان ۳۸ ۸۴۱ ۷۵ 

هنجار ذهنی ۵۳ ۸۸ ۷.۷ 

کنترل رفتاری ادراک‌شده ۰ ۰۶۴۶ ۰ ۰ ۸۸۷۸ 1۶ 
تمایل رفتاری ۷۵۶ ۹۵ ۱۸-۲ 

ضریب ۸۷۳ برای تمامی متفیرها در جدول (۱) بالای ۵/ است. که تحلیل عاملی تأییدی 


این مقادیر همگرایی قابل‌قبولی را نشان می‌دهند. سازه‌ی تمایل- 
رفتاری با مقدار 2۸۷۳ ۷۵۶ بالاترین میزان روایی همگرا را به خود 
اختصاص داده و حاکی از این مطلب است که مناسب‌ترین سوالات 
برای این متغیر در پرسشنامه در نظر گرفته شده‌است. به همین نحو 
برای ساير سازه‌ها این مطلب صادق است. با توجه به اینکه معیار ٩‏ 
به مراتب بهتر از آلفای کرونباخ است؛ 

یافته‌ها در جدول فوق نیز نشان می‌دهد که تمامی مقادیر ان برای 
همه‌ی سازه‌ها بالای ۸۷ می‌باشد و از پایایی درونی خیلی خوبی 
برخوردار هستند. هرچند مقادیر کرونباخ سازه‌ها نیز بالای ۷ می- 
باشد 

اما 1) معیار مناسب‌تری برای سنجش پایایی سازه‌های پژوهش می- 
باشد. 


در اين روش پژوهشگر سعی می‌کند تأییدی بر یک ساختار عاملی 
مفروض به دست آورد. یعنی تعیین کند که داده‌ها با یک ساختار 
عاملی معین که در فرضیه آمده هماهنگ است یا خیر. تحلیل عاملی 
تأییدی برای سنجش روایی شاخص‌های یک سازه در پرسشنامه نیز 
به کار گرفته می‌شود تا معلوم شود هماهنگی و همسویی لازم بین 
شاخص‌ها 

شاخص‌ها (سوالات) وجود دارد. به بیان دیگر» تحلیل عاملی تأییدی 
ابزاری است برای سنجش روایی پرسشنامه. یعنی پرسشنامه چیزی را 
اندازه بگیرد که برای اندازه‌گیری آن ساخته شده‌است. 

هر چه میزان ارتباط میان شاخص‌ها (سوالات) با سازه‌های خود در 
یک پرسشنامه بیشتر باشد آن پرسشنامه از اعتبار و روایی بالایی 


جهت سنجش برخوردار است. بدین منظور از آزمون تحلیل عاملی 
تأییدی برای سنحش روایی سوالات پرسشنامه بهره گرفته شده‌است. 
در جدول بعد ماتریس بارهای عاملی متقایل در ارتباط با سوالات و 
سازه ها نشان داده شده‌است. 
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جدول شماره ۲. ماتریس بارهای عاملی متقابل در رابطه‌ی با سازه‌های مدل 


شاخص‌ها نگرش نگرش نگرش هنجار کنترل رفتاری تمایل 
شناختی عاطفی رفتاری ذهنی ادراک‌نده رفتاری 
شاخص ۱ از سازه ۱ ۳۲ ۳۰۴ ۳۵ ۳۸۵ ۱۱۷ ۳۳۳ 
شاخص ۲ از سازه ۱ 2۴۰ 1۳۶۸ ۳ ۶۹ ۸۹ ۲ 
شاخص ۳ از سازه ۱ و ۴۴۱ ۳۹۵ ۳۸۷ ۳۳۴ ۳۷ 
شاخص ۴ از سازه ۱ ۸۳۵ ۳۹۶ 1۴۳۹ ۳۶ ۹۵ ۳۶۹ 
شاخص ۵ از سازه ۲ ۴ ۴۶ 1۳۰۵ ۳۳۲ ۴ ۳۸-۰ 
شاخص ۶ از سازه ۲ 1۳۷۸ ۷۹۶ 1۳۳۸ ۹۵ و ۳۴۳۷ 
شاخص ۷ از سازه ۲ ۳۷۳ ۸۴۲ 1۳۸-۰ ۳۳ ۶۰ ۲۵۵ 
شاخص ۸ از سازه ۲ ۱۵۵۰ ۷۳۳۵ ۳۸۷ ۸۹۶ ۳۳۸ ۳۳۷ 
شاخص ٩‏ از سازه ۲ ۳۵۱ ۳۲ ۳۰ ۸۳۳۹ ۷۳ ۳۶۵ 
شاخص ۱۰ از سازه ۲ 1۳۶۸ ۸۳ 1۳۳۵ ۷۶۸ ۸ رو 
شاخص ۱۱ از سازه ۳ ۳۸۲ ۳۳۷ ۸۳۵ ۳۶ 1۴۶۰ ۰۰ 
شاخص ۱۲ از سازه ۳ ۳۸ ۳۳ ۸۴۴ 1۴۹۹ ۳۹۱ ۳۴ 
شاخص ۱۳ از سازه ۳ ۹۳ ۸۷ ۰۵ ۳۳۳ ۶( ۹۰ 
شاخص ۱۴ از سازه ۳ ۳۷۷ ۴( ۳۹( ۴۷۸ ۳۴۳ ۳۶۷ 
شاخص ۱۵ از سازه ۴ ۳۳۲ ۳۹۷ ۳۴ ۶۹ ۳۸ ۲ 
شاخص ۱۶ از سازه ۴ 1۳۳۹ ۳۴۱ 1۴۰۷ ۶۱ ۳.۴ ۴۲۰ 
شاخص ۱۸ از سازه ۴ ۵۵ ۰-۸ ۳۹۷ روم ۳ ۳۳۹ 
شاخص ۱ از سازه ۴ ۶۲ ۶۴ 1۴۵۵ ۳۴۹ ۳۴ و 
شاخص ۲۰ از سازه ۵ ۱۰۸ ۶۵ ۳۳۰ ۳۹ ۶۷۱ ۷۲ 
شاخص ۲۱ از سازه ۵ ۶۲ ۷ ۳۳ 1۳۵۹ ۳۱ ۳۶۶ 
شاخص ۲۳ از سازه ۵ ۱۳ ۷۹ ۳۲ 1۳۶۵ ۸۶۶ ۵۶۶ 
شاخص ۲۴ از سازه ۵ ۳۳۲ 1۳۰۲ 1۴۸۰ 1۳۷۰ ۳۵ ۸۰ 
شاخص ۲۵ از سازه ۶ ۳۴۱ ۳۵۵ 1۶۰ ۱۴ ۴۷۹ ۸۱ 
شاخص ۲۶ از سازه ۶ 1۳۶۵ ۳۸۷ 1۳۹۸ 1۳۹۸ ۵۶۱ ۲ 
شاخص ۲۷ از سازه ۶ ۸/۳۷۲ ۳۳۶ ۳۶۸ ۳۹۹4۸ ۷۵ ۸۹۶ 
شاخص ۲۸ از سازه ۶ ۳۳۶ ۳۳۳ ۵۳ 12۰۹ ۳ ۸۷۶ 
چنانکه در جدول فوق مشاهده می‌شود تمامی شاخص‌های شناسایی ضرایب معنی‌داری 7 
شده ارتباط و همبستگی قوی‌ای با سازه‌ی خود دارند. بنابراین روایی یار آوان از پررشی برازش مدل سار ضرایت مت دارم عاست: 
واگرای سازه‌ها تایید می‌شود. مطابق با شکل (۲) ضرایب معنی‌داری در مسیرهای مختلف و میان 
متفیرهای برون‌زا (مستقل) و درون‌زای (وابسته) مدل ترسیم شده 
مدل‌های ساختاری ی 


در بخ ساختاری مقادیر مرتبط با سازه‌های مستقل 9 وابسته ارائه 
می‌گردد. 


۶ افصلنامه علمی-پژوهشی پژوهشنامه خراسان بزرگ 


نامع زمابه 


شکل ۳. مدل ترسيم‌شده پژوهش همراه با مقادیر7 


هنگام ی که رابطه‌ی بین سازه‌ها از مقدار ۱/۹۶ بیشتر باشد نشان از 
صحت رابطه‌ی میان سازه‌ها دارد. در شکل (۲) تمامی مسیرهای مدل 
دارای ضریب 2 بالا است. مقدار ضریب 2 یا همان 1-۷21065 برای 
یر عیام کر با قبایل قاری ۲۱۲۷۶ اتب که کر تنطم ااطیام 
٩‏ درصد معنی‌دار می‌باشد. بنابراین فرض وجود رابطه بین متفیر 
برای مسیر میان هنجار ذهنی و کنترل رفتاری ادراک‌شده با تمایل 
رفتاری به ترتیب برابر با ۱۳۶-۰ و ۰ است که در سطح اطمینان 
٩‏ درصد معنی‌داری خود را نان می‌دهند. به عبارتی فرض وجود 
رابطه بین متفیر مستقل و وابسته در فرضیه‌های دوم و سوم نیز تأیید 
می‌شود. همچنین میان موّلفه‌های نگرش (شناختی» عاطفی و رفتاری) 
با خود سازه‌ی نگرش کل نیز سطوح معنی‌داری بسیار 


بالایی دارند و نشان می‌دهد که این ۲ مولفه توانسته‌اند رابطه‌ی خود 
را با سازه‌ی نگرش کل به خوبی نشان دهند. بنابراین هر سه رابطه‌ی 
متغیر مستقل یعنی نگرش کل هنجارذهنی و کنترل رفتاری ادراک- 
شده به لحاظ آماری با تمایل رفتاری تأیید می‌شوند. 

معیار ۹002765 13 یا 1۳1 

با توجه به اینکه مقدار 17 یا همان ضریب تعیین» ضریبی است که 
میزان اثرگذاری متفیر برون‌زا را بر متغیر درون‌زا بررسی می‌کند, 
بنابراین این مقدار برای متغیرهای برون‌زا صفر است و تنها برای 
متغیرهای درون‌زای مدل گزارش می‌شود. از اين رو به بررسی میزان 
اثرگذاری يا تبیین هریک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته که 
همان تمایل رفتاری است پرداخته می‌شود. متفیرهای برون‌زا در مدل 
زیر نگرش کل و متغیر درون‌زا تمایل رفتاری است. 


20۹ 


۱۵ موه 
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شکل >. مقدار 122 تمایل رفتاری 


چنانکه در شکل (۴) مشاهده می‌شود میزان ضریب مسیر نگرش» 
هنجارذهنی و کنترل رفتار ادراک شده به تمایل رفتاری به ترتیب 
پرابر با ۰۰/۲۰۱ ۳۲۴/. و ۴۱۵ است و بدین معنی است که نگرش 
کلی پاسخ‌دهندگان به میزان ۲۰ درصد و هنجار ذهنی پاسخ دهندگان 
به میزان ۲۲ درصد و کنترل رفتارادراک شده آن‌ها به میزان ۴۱ درصد 
توانسته است به صورت مستقیم بر تمایل رفتاری‌شان اثر بگذارد و 
باقی‌مانده برگرفته از سایر عواملی است که به صورت غیرمستقیم بر 
مان رگتاری ان ارس تاره آما چتران این ریا برس ابر با ول 
(مقدار ضریب تعیین سازه تمایل‌رفتاری) می‌باشد. یعنی» تمایل رفتاری 
با توجه به معیارهای اثرگذار نگرش» هنجارذهنی و کنترل رفتارادراک- 
شده ۵۵ درصد از این تغییرپذیری را تبیین نموده است و تنها به همین 
مقدار می‌توان تکیه کرد. بنابراین فرضیه‌های تحقیق تأیید می‌شود. 

با توجه به مطالب بالاء می‌توان چنین عنوان نمود که مقادیر "18 
همگی نزدیک به برازش متوسط به سوی قوی دارد. به عبارت دیگر 
مقلایر ضریب تعیین نشان دادند که برازش بخش ساختاری مدل در 
سطح متوسط رو به بالا می‌باشد چرا که به هنگام بررسی تمامی 
شازه‌ها با چگننگر انم ان با یمه هشال ۴۱ پرایر با 0هااشی ‏ 
باشد و بدین معنی است که هر سه سازه به طور همزمان توانسته‌اند 
بیش از ۵۰ درصد سازه‌ی تمایل رفتاری را تبیین نمایند که بیانگر 
برازش نسبتاً قوی مدل می‌باشد. 


معیار اندازه‌ی تأثیر (87) 

معیار اندازه‌ی تأثیر در مدل‌هایی کاربرد دارد که متغیرهای درون‌زایی 
ده باشتد که مش از نکشیر فروی | بر آن‌ها عانت کلار ماشت 
مدل پژوهش حاضر از این شرط برخوردار بوده و باید معیار اندازه تأثیر 
با ط بررسی شود بدیخ‌تظور اعتا حس‌های را کید اندازتی تاثیر 


افو بر آساین هدان خی وه ان ها عفن :۳ 
تاج و رشب رانطه د گر فده ار ایدم قود 

مقادیر 157 برای متغیر تمایل‌رفتاری به‌نوبت برای تک تک متغیرهای 
برون‌زا محاسبه و در رابطه جای‌گذاری شده و در اين قسمت تنها 
مقدار *1 ذکر می‌شود. مسیرهای اندازه‌ی تأثیر بدین‌ترتیب مشخص 
شد: نگرش به تمایل‌رفتاری: ۰۶/ ۰ هنجار ذهنی به تمایل‌رفتاری: 
۷ کنترل رفتاری ادراک‌شده به تمایل رفتاری: ۲۹/ همان‌طور 
مشخص شد. این معیار شدت رابطه‌ی میان سازه‌های مدل را تعیین 
می‌کنت قایرانن طیق شایسی. که در بالا فک شفه زانطی: عیاق 
نگرش با تمایل رفتاری با اندازه‌ی تأثیر ۰۶/ نشان از تأثیر نسبتا 
متوسط را دارد. هنجارذهنی به تمایل رفتاری با ۱۷/ اندازه‌ی تأثیر 
متوسط به بالا و کنترل رفتاری ادراک‌شده به تمایل رفتاری با اندازه‌ی 
تأثیر ۲۹/ نشان از تأثیر نسبتاً بزرگ را بر سازه‌ی برون‌زای مدل دارد 
که تشت رین فقدا تا ند کذارغ انس 


معیار *0 

این معیار قدرت پیش‌بینی مدل را مشخص می‌سازد. هدف از انحام 
این کار تعیین این مطلب است که آیا روابط بین سازه‌های درون‌زای 
مدل به‌خوبی تبیین شده است يا خیر که در غیر این صورت مدل نیاز 
به اصلاح دارد. منطق این معیار بر آن است که مدل‌هایی که دارای 
بخش ساختاری قابل‌قبولی هستنده باید قبلیت پیش‌بینی شاخص‌های 
مربوط به سازه‌های درون‌زای مدل را داشته باشند. مقادیر 0*۶ 
(ستون 1-5۳۳/۹50) در جدول (۲) ارائه شده است. 

1-9[۲: جمع مربع مقادیر خطا در پیش‌بینی شاخص‌های سازه‌ی 
درون‌زا. 
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جدول . قدرت پیش‌بین مدل, مقادیر ۶ 


سازه 590 
تمایل رفتاری ۳/۳۹۸ 
تکرش بای ۷۸۸ 
0 ۱۸۳ 
نگرش رفتاری ۳۸ 


همان‌طور که در جدول (۲) مشاهده می‌شود تمامی متغیرها در میزانی 
بالاتر از ۲۵/. هستند و نشانگر قدرت پیش‌بینی قوی درقبال سازه و 
مدل را دارند. به عبارت دیگر.02) که نماد قدرت پیش‌بینی مدل است 
با توجه به مقادیر ارائ‌شده در جدول فوق قوی بودن خود را در 
خصوص مدل پژوهش بیان می‌دارد. 

معیار 13600026۲ 

این معیار نشان‌دهنده‌ی مقدار تغییرپذیری شاخص‌های یک سازه‌ی 
درون‌زاست که از یک یا چند سازه‌ی برون‌زا تأثیر می‌پذیرد و از 


1-9۳/8550 ۳ 
1۳۲ ۱۹۴ 
۳۷ ۹۹۳/۳۲ 
۳۸ ۷۳۸/۸ 
/۳۵ (۱/۸۶ 


حاصل ضرتب مقادیر اشتراکی یک ساز‌ی درون زا در مقدار -13۳ مربوط 
به آن به دست می‌آید. در این مدل با توجه به این‌که متغیرهای 
درون‌زا وجود دارد تمامی مقادیر اشتراکی آن‌ها به نوبت در مقادیر 1۳7 
مربوط به سازه‌ی خود ضرب و محاسبه می‌شود. مقادیر 160 در 


ختول (۴) آزآنه مه ات 


جدول . مقادیر 1+60 برای سازه‌های درون‌زا 


معیار 160000276 مقادیر اشتراکی 
و( 
۹۶ 
ارزو 
۵۶ 


۱۹ 
0 ۱۹۵ 
1 
م۱۹۵0 


یک معیار مناسب برای سنجش برازش بخش ساختاری مدل‌های 
معادلات ساختاری» مقدار میانگین 60111020607؟آهای مربوط به 
سازه‌های برونزا در یک مدل است. این معیار که با ۹ نمایش 
داده می‌شوده از ميانگین مقادیر 00002706۷7ع؟آهای مربوط به سازه- 
های برون‌زا در یک مدل حاصل می‌شود. بدین منظور تمامی مقادیر 
0 را با هم جمع و بر تعداد تقسیم می‌شود تا مقدار 60 به دست 
آید. در این‌جا مقدار 860 برابر است با : ۴۱ که هرچه این مقدار 
بیشتر باشد نشان از برازش مناسب‌تر بخش ساختاری مدل در یک 
پژوهش دارد و از آن‌جایی که مقدار 60 از سطح قابل‌قبولی 
است. 

برازش مدل 

معیار 01 

برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و 
ساختاری را کنترل می‌کند. از معیار 0 استفاده می‌شود. باید توجه 


2 مقدار 160 
۳۸ 9 
۶۷ ۳۹ 
۷۶ ۳۵ 
۸ ۴۲ 


داشت که نبایستی در این مدل مقادیر اشتراکی مربوط به متغیر 
مرتب‌ی دوم نگرش کل را در محاسبهی ۵5نازآقصاصم) 
دخیل نمود (بدین علت که در محاسبه‌ی برازش مدل کلی متغیرهای 
پنهان مرتبه‌ی دوم در اینجا یعنی نگرش کلی؛ دخالت داده نمی‌شوند). 
بدینمنظور ضرایب 165 60100100110211 و *13 بایکدیگر جمع و 
بر تعداد تقسیم می‌شود. پس از آن‌که ميانگین هر دو مورد به دست 
آمد با استفاده از رابطه زیر برازش کلی مدل تحت عنوان معیار 20[7) 
محاسبه می‌گردد. 

بنابراین مقادیر اشتراکی مربوط به نگرش شناختی (4۵۵۴نگرش 
عاطفی (4۵9۶), نگرش رفتاری(۶۱۳)» هنجار 


ومزاتامصصصم عع۶(ع۶/ 


1۶۵۵ - 2 


پس از حاصل‌ضرب ۶۱۶ در ۶۵۵/ در رادیکالی مقدار ۵۱۴/ برای 
معیار 00۳7 محاسبه شد و با توجه به سه مقدار ۰۰۱ ۲۵/ و ۳۸۵/ به- 
عنوان مقادیر ضعیف» متوسط و قوی برای 0۳ حاصل‌شدن 4۵۱۴ 
نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. 


بحث و نتیجه گیری 

در ابتدا درمورد فرضیه‌های پژوهش بر اساس یافته‌های تحقیق نکاتی 
بیان می‌شود و سپس به بحث درباره‌ی آنان پرداخته خواهد شد. 
فرضیه اول: نگرش مردم بر تمایل رفتاری‌شان نسبت به 
سنت وقف تا ثیر معنی‌داری دارد. 

با توجه به یافته‌های پژوهش مقدار ضریب مسیر نگرش کلی به 
تمایل رفتاری به صورت مجزا برابر با ۵۲۳ است که نشان می‌دهد 
نگرش کلی شهروندان به مقوله‌ی وقف معنی‌دار است و به صورت 
مستقیم نگرش کلی به میزان ۵۳ درصد می‌تواند بر تمایل‌رفتاری 
شهروندان در قبال وقف موّثر باشد. اما این ضریب در مدل رفتار 
برنامه‌ریزی‌شده هنگامی که نگرش هم‌زمان با سایر متغیرها 
موردسنجش قرار می‌گیرد برابر با ۲۰۱ است و به میزان ۲۳ درصد 
کاهش را نشان می‌دهد. با اين وجود» میزان تغییراتی که نگرش 
دیگر نگرش در مدل توانسته است به کمک سایر عوامل نزدیک به 
۵۶ درصد تغییرات ایجادشده در تمایل رفتاری شهروندان را تبیین 
تام الم کقایی میا یرای ی بگرفن خر سالت نان بزای 
با ۲۸۴/ یا همان ۲۸ درصد است. از سوی دیگر میزان آماره‌ی 1 
نگرش کلی به تمایل رفتاری شهروندان نسبت به امر وقف دارد. از 
این رو و با توجه به یافته‌های پژوهش این فرضیه تأیید می‌شود و 
می‌توان ادعا نمود که شهروندان منطقه ثامن به لحاظ نگرشی. 
رویکرد مثبتی به سنت وقف دارند اما میزان این اثرگذاری می‌تواند 
متفاوت باشد یا به عبارت دیگر دچار شدت و ضعف است. 

با وجود اينکه شهروندان منطقه‌ی امن نگرشی مثبت به سنت وقف 
تغییراتی که نگرش کل به عنوان متغیر مستقل (برون‌زا) بر تمایل 
رفتاری به عنوان متغیر وابسته (درون‌زا) می‌گذارد استنباط می‌شود. به 
عبارت دیگر. صرف حضور نگرش مثبت به سنت وقف نتوانسته است 
ثأثیری شگرف بر تمایل رفتاری شهروندان نسبت به سنت وقف 
بگذارد. هرچند یافته‌ها نشان دادند که سه مولفه‌ی نگرش به ترتیب 
توانسته‌اند به میزان بالایی شاخص‌ها و سازه‌ی تشکیل‌دهنده‌ی خود ۱ 


بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد... ۳٩‏ 
نگرش کلی به وقف) را به خوبی تبیین نماینده اما نتوانسته‌اند 
اثرگذاری بسیار بالایی را بر مقوله‌ی تمایل رفتاری به وقف ایجاد 
کنند. یعنی مواردی از قبیل «وقف موجب کاهش فقر»» «وقف یک 
نهاد مدنی برگرفته از معارف و فرهنگ اسلامی» «وقف پشتوانه‌ی 
نیرومند برای تأمین زندگی مردم کم‌درآمد» و همچنین «مثر در 
توسعه اقتصادیء فرهنگی. اجتماعی و ساماندهی به مسایل و 
مشکلات جامعه» که در ارتباط با سنجش نگرش شناختی مطرح شده 
بودند. به خوبی نگرش شناختی شهروندان به سنت حسنه وقف را 
توجیه می‌کنند و این موارد به میزان ۶۸ درصد تغییرات ایحادشده در 
نگرش شناختی شهروندان نسبت به وقف را توضیح می‌دهند و نشان 
می‌دهند که شهروندان منطقه‌ی ثامن از نگرش شناختی خوبی در 
قبال وقف برخوردار هستند. همچنین, آنان نیز به میزان ۶۶ درصد 
دارای نگرش عاطفی مثبتی نسبت به وقف هستند. یعنی مواردی از 
قبیل «عمل به وقف موجب برکت به زندگی». «وقف عملی 
خدایسندانه» «دارای پاداش نیک دنیوی و اخروی». «وقف موجب 
شکوفایی فرهنگ و تمدن اسلامی» «وقف موجب نشاط روحی» و 
نیز «وقف موجب رضایت خداوند می‌گردد» توانسته‌اند نگرش 
احساسی یا عاطفی شهروندان به وقف را به خوبی بیان کنند و تبیین- 
کننده‌ی نگرش عاطفی شهروندان به وقف باشند. علاوه بر این» 
نگرش رفتاری شهروندان به میزان ۵۸ درصد تبیین‌کننده‌ی مواردی از 
قبیل همطلمه و یا شرکت در برنمه‌ای با موضوع وقف»» بیان 
مطالب مفید درباره‌ی وقف به دوستان و آشنایان» «تمایل به دریافت 
آگاهی‌های پیشتر درخصوص وقف» و همچنین «بیان نکات مثبت 
درمورد وقف به سایرین» می‌باشد؛ که نسبت به دو بعد دیگر کمتر 
است. 
گر تک کیابا هی تفای ی اکن 
ادراکی. و شناختی با توجه به برخی جنبه‌های محیطی که فرد در آن 
قرار گرفته است تفسیر شود؛ دلیل پایین بودن تمایل رفتاری 
شهروندان را می‌توان عوامل غیر مستقیمی از جمله عوامل محیطی 
(مانند نبود روحیه‌ی جمعی برای شرکت در وقف فرآیند سازمانی 
وقف» عدم وجود اجتماعات محلی در مورد وقف» ساختارهای درآمدی 
که خود می‌تواند به عنوان عاملی بازدارنده برای حضور عملی در وقف 
یجاد گردد و غیره) انست که با وجود داشتن نگرش مثبت دربارمی 
وقف در هر سه بعد نگرشی» روحیه‌ی پایینی برای حضور و تمایل 
جدی ایشان شاهد هستیم. بر همین اساس, نگرش یک فرد بیانگر 
شیوه‌ی تفکر» احساس و واکنش‌هایی است که وی نسبت به محیط 
اطراف خود - مثلا نسبت به وقف مورد علاقه خود- دارد. البته این 
نکته را باید مدنظر داشت که نگرش‌ها به افراد در پذیرش دیدگاه 
مشخصی از جهانی که در آن قرار گرفته‌انده کمک می‌کند و فرده 
گروه و جامعه می‌دانند که کجا هستند و چه می‌کنند. همچنین 


۴۰ [فصلنامه علمی-پژوهشی پژوهشنامه خراسان بزرگ 


نگرش‌ها» اندیشیدن درمورد مسایل و موضوعات را به صورت یک 
لگوی متسنجنم درونی تسهیل می‌کنند وه فراد اجاژه می‌دهند که نا 
رزشیبی کلیه محرکها در مقابل آن‌ها واکتش صحیح و یا دلخواه 
نشان دهند و چه بسا شکافی که در این باره وجود دارد همان عوامل 
خیرمتگیشی ات که پایشن بای شوته ها با یی #دفت بیقهر 
بتوان موضوعاتی نظیر مقوله‌ی نگرش به وقف را موردبررسی قرار داد. 
فرضیه دوم: هنجارهای ذهنی مردم بر تمایل رفتاری‌شان 
نسبت به سنت وقف تأثیر معنی‌داری دارد. 

ضریب مسیر میان هنجار ذهنی و تمایل رفتاری به صورت مجزا برابر 
با ۵۹۴/ است و بیانگر این مطلب است که هنجار ذهنی شهروندان به 
مقوله‌ی وقف معنی‌دار بوده و به صورت مستقیم به میزان ۵٩‏ درصد 
می‌تواند بر تمایل رفتاری ایشان در قبال وقف اثر بگذارد. اما این 
ضریب در مدل رفتار برنامه‌ریزی‌شده هنگامی که هنجار ذهنی هم- 
اه ات ها و مق ی رد را 
۷ درصد کاهش را نشان می‌دهد. با این وجود» میزان تغییراتی که 
هنجار ذهنی توانسته به همراه نگرش کلی و کنترل رفتاری ادارک- 
شده بر تمایل رفتاری ایجاد کند برابر با میزان ضریب تعیین ۸۵۵۸ 
است. به عبارت دیگر در مدل» هنجار ذهنی به کمک سایر عوامل 
توانسته است نزدیک به ۵۶ درصد تغییرات ایجادشده در تمایل رفتاری 
شهروندان را تبیین نماید. در حالی که اين مقدار برای متغیر هنجار 
ذهنی در حالت جداگانه برابر با ۲۵۳ یا همان ۳۵ درصد می‌باشد. از 
سوی دیگر میزان آماره‌ی ] برابر با ۴/۶۱۰ است که نشان از صحت 
وجود رابطه و اثرگذاری متغیر هنجار ذهنی بر تمایل رفتاری 
شهروندان نسبت به سنت حسنه وقف دارد. از این رو و با توجه به 
یافته‌های پژوهش این فرضیه تأیید می‌شود و می‌توان ادعا نمود که 
شهروندان منطقه ثامن به لحاظ متغیر هنجار ذهنی و شاخص‌های 
مورد سوّال آن دارای رویکرد مثبت در مقوله‌ی وقف هستند. 
هنجارهای ذهنی به فشار اجتماعی درک‌شده توسط فرد برای انجام یا 
عدم انجام رفتار هدف (تمایل به کنش عملی وقف) اشاره دارد. افراد 
غالباً بر مبنای ادراکشان از آنچه که دیگران فکر می‌کنند. عمل می- 
کنند و قصد آن‌ها جهت پذیرش رفتار به صورت بالقوه متأثر از 
افرادی است که ارتباطات نزدیکی با آن‌ها دارند. هنجار ذهنی فرده 
حاصل ضرب باورهای هنجاری در انگیزه پیروی برای انجام رفتار 
هدف با وجود اين انتظارات است؛ در این صورت اگر فرد چه درست و 
چه غلطء معتقد باشد که گروه‌های فشاه عمل به سنت وقف را تأیید 
می‌کننده فشار زیادی را در عمل به وقف در خود احساس می‌کند. 
چنان که از یافته‌های پژوهش برمی‌آید. شاخص‌هایی از قبیل «موافقت 
افراد مهم در زندگی برای شرکت در وقف»» «تشویق همسر به حضور 
در وقف» «تأّیید همکاران برای مشارکت در وقف» و «نقش موّثر 
خانواده برای داشتن برنامه‌ی وقف» از جمله مواردی هستند که در 


خصوص هنجار ذهنی دارای تناسب بیشتری بوده و توانسته‌اند متغیر 
هنجار ذهنی نسبت به وقف را بهتر بیان کنند. با توجه به اينکه هنجار 
ذهنی نوعی فشار اجتماعی از سوی منابع و گروه‌های فشار -که به 
طور طبیعی برای هر فردی متفاوت از دیگری است- می‌باشد ممکن 
مفهومی است که باعث انگیزش شهروندان منطقه‌ی امن برای انحام 
یا پذیرش رفتار و یا کنش وقف می‌شود. به بیان دیگره اين احتمال 
وجود دارد که علی‌رغم داشتن اثرگذاری این شاخص‌ها و پذیرش آنان 
از سوی شهروندان» انگیزه‌ی لازم برای مشارکت بیشتر و موّثرتر در 
وقف وجود نداشته باشد که موجب پایین بودن شدت آن بر تمایل 
یک فرد در شبکه اجتماعی خود از اشخاص متعددی تأثیر می- 
پذیرد؛‌گوبای این مطلب است که اشخاص پیرامون یک فرد اعم از 
پدر, مادر رهبران مذهبی» رهبران سیاسی و غیره همگی در نظریات و 
بخواهند کاری را انجام دهد مانند عمل به سنت وقف و در مقابل 
سازد که ممکن است برخی موافق و برخی نیز مخالف خواسته او 
باشند و احتمالاً نع عملکرد وی به میزان زیادی به خواسته‌های 
افرادی که نفوذ زیادی دارند - یعنی برای شخص افراد مهمی هستند 
عمل به وقف می‌باشد یا نمی‌باشد و نیز این تمایل دارای شدت بالایی 
است پا ضریب تأثیر متوسط یا پایینی دارد. در هر حال به لحاظ 
نظریء یافته‌های پژوهش صحت رابطه‌ای که ممکن است میان 
هنجار ذهنی و تمایل رفتاری شهروندان نسبت به سنت حسنه وقف 
وجود داشته باشد را تأیید می‌کند. اما این تأیید ملاک اثرگذاری ۱۰۰ 
درصدی نیست» چنان که مشاهده می‌شود هنجار ذهنی هم‌زمان با 
نگرش و کنترل رفتاری ادارک‌شده تنها ۳۲ درصد بر تمایل رفتاری به 
صورت مستقیم اثرگذار بوده است و ۶۸ درصد دیگر به صورت 
غیرمستقیم می‌باشد که ضروری است سایر عواملی که می‌تواند هنجار 
ذهنی افراد را نسبت به کنش وقف دچار تغییر و تأثیر نماید شناسایی 
شوند. 

تمایل رفتاری‌شان نسبت به سنت وقف تأثیر معنی‌داری 
دارد. 

براساس یافته‌های پژوهش, ضریب مسیر میان کنترل رفتاری ادارک- 
شده و تمایل رفتاری به صورت مجزا برابر با ۶۲۸ است و حاکی از 
این است که کنترل رفتاری ادارک‌شده شهروندان به موضوع وقف 


معنی‌دار بوده و به صورت مستقیم می‌تواند به میزان ۶۳ درصد تمایل 
رفتاری شهروندان را در قبال وقف تحت تأثیر قرار دهد. اما در مدل 
با سایر متفیرها موردسنجش قرار می‌گیرد این ضریب برابر با ۴۱۵ 
است و میزان ۲۱ درصد کاهش را نشان می‌دهد. با این وجود» میزان 
تغییراتی که کنترل رفتاری ادارک‌شده به همراه نگرش کلی و هنجار 
ذهنی توانسته بر تمایل رفتاری ایجاد کند برابر با میزان ضریب تعیین 
۸ است. به عبارت دیگر کنترل رفتاری ادارک‌شده به کمک سایر 
عوامل در مدل توانسته است نزدیک به ۵۶ درصد تغییرات ایجادشده 
در تمایل رفتاری شهروندان را تبیین نماید. در حالی که این مقدار 
برای متغیر کنترل رفتاری ادارک‌شده در حالت جداگاند پرابر با 1۳۹۵ 
۳ به طور تقریبی ۴۰ درصد می‌باشد. از سوی دیگر آماره‌ی 1 پرابر با 
رفتاری ادارک‌شده بر تمایل رفتاری شهروندان نسبت به سنت وقف 
دارد. از اين رو و با توجه به یافته‌های پژوهش این فرضیه تأیید 
کنترل رفتاری ادارک‌شده و شاخص‌های مورد سوّال آن دارای اثری 
کنترل رفتاری ادراک‌شده. نشان می‌دهد که انگیزه‌ی یک فرد به 
وسیله درک او از میزان دشواری رفتارها و میزان موفقیت وی در 
انجام یا عدم انجام یک رفتار تحت تآثیر قرار می‌گیرد. اگر شخص 
اعتقادات قوی کنترلی درباره وجود عوامل تسهیل‌کننده یک رفتار 


از کنترل خواهد داشت که مانع بروز رفتار می‌شود. این درک می‌تواند 
مربوط به تجارب گذشته. پیش‌بینی وقایع آینده و نگرش‌های متأثر از 
هنجارهای محیط اطراف فرد باشد. با این وجود. کنترل رفتاری 
ادراک‌شده نشان می‌دهد که تا چه اندازه یک شهروند احساس می‌کند 
انجام يا عدم انجام کنش وقف تحت کنترل ارادی وی قرار دارد. 
بنابراین شاخص‌هایی مانند «داشتن اختیار لازم برای انجام وقف». 
«داشتن توانایی لازم برای انجام وقف». «در اختیار داشتن منابع لازم 
برای شرکت در وقف» و نیز«مهیا بودن امکانات و فرصت‌های لازم 
برای عمل به وقف» مواردی هستند که در این پژوهش در سنجش 
کنترل رفتاری ادراک‌شده شهروندان دربارهوی عمل به وقف مورد 
سوال واقع شدند و از سازگاری مناسبی برای سنجش آن برخوردار 
بودند. البته بایستی به این نکته توجه نمود که کنترل رفتاری 
ادراک‌شده درمیان متفیرهای اثرگذار بر تمایل رفتاری» بالاترین میزان 
اثرگذاری و ضریب تعیین جداگانه را دارا بوده است. یعنی با وجود 
اینکه یافته‌های پژوهش ضریب بالایی از اثرگذاری همزمان نگرش و 
هنجار ذهنی شهروندان بر تمایل رفتاری نسبت به وقف نشان ندادند. 


بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد... ۳ 
کنترل رفتاری ادراک‌شده توانسته است به صورت مستقیم به میزان 
۲ درصد تمایل رفتاری را تحت تأثیر قرار دهد. اما نکت‌ی حائز 
اهمیت این است که تمایل رفتاری با توجه به شاخص‌های مورد سوّال 
خود از قبیل «داشتن قصد شرکت در برنامه‌ی وقف در آینده» 
«تلاش برای ایجاد فرصتی به منظور حضور در وقف تا سال آینده» 
«تصمیم به سامان دادن به برنامه‌های وقف خود» و نیز همچنین 
«شرکت در وقف در آینده نزدیک» به واسطه‌ی اثرگذاری هر سه 
عامل یعنی نگرش کلی» هنجار ذهنی و کنترل رفتاری ادراک‌شده 
توانسته بود تبیین کنندگی بالایی را از خود به نمایش بگذارد و نقطه 
عطف آن این است که شهروندان منطقه‌ی امن به میزان ۵۶ درصد 
برای حضور موّثر در برنامه‌های وقف تمایل رفتاری خود را اعلام کرده 
اند. به طورکلی» در تئوری رفتار برنامه‌ریزی‌شده قبل از ایجاد سریع 
رفتار می‌بایست به قصدها یا همان تمایلات رفتاری افراد توجه نمود. 
این عقیده وجود دارد که هر چه قصد یک فرد برای انجام یک عمل 
خاص قو ی‌تر باشد» موفقیت بیشتری را در آن می‌توان انتظار داشت. 
ففدهاز سکره خا وی ید و با اطااع ارس و میس 
کنند که آیا انجام یک رفتار خاص, منجر به نتیجه خاص خواهد شد 
یا خیر. البته قصدها یا تمایلات رفتاری می‌توانند در طول زمان 
دستخوش تغییراتی شوند. هر چه فاصله زمانی بین قصد و رفتار 
طولانی‌تر شود احتمال بیشتری وجود دارد که وقایع پیش‌بینی‌نشده, 
تغییراتی در تمایلات رفتاری افراد ایحاد نماید. 
یافته‌های پژوهش‌های گوناگون بر تأثیر متغیرهای مدل رفتار برنامه- 
ریزی‌شده بر تمایل رفتاری حکایت دارند اما در پژوهش‌های مختلف 
این اثرگذاری دارای شدت و ضعف است و گاها متغیری بر متغیر دیگر 
اثرگذاری بیشتری را حکایت می‌کند. چنانکه در اين پژوهش متغیر 
کنترل رفتاری ادارک‌شده بیشترین قدرت پیش‌بینی را برای تمایل 
رفتاری شهروندان در قبال مقوله‌ی وقف از خود نشان داده است. پس 
از آن» هنجار ذهنی و نگرش کل بیشترین نقش‌آفرینی را بر تمایل 
رفتاری شهروندان در خصوص وقف نشان داده اند. بنابراین با اتکاء بر 
پژوهش‌های پیشین می‌توان چنین ادعا نمود که مدل رفتار برنامه- 
ریزی‌شده می‌تواند کنش‌های شهروندان منطقه‌ی ثامن را درباره‌ی 
عمل به وقف تبیین نماید و این میزان را نشان دهد. 


ببن ۰ ادهای ۳ قیة 

نگرش فعلی شهروندان منطقه‌ی ثامن مشهد نسبت به سنت حسنه 
وقف چندان بالا به نظر نمی رسد. هرچند به لحاظ آماری اثرگذاری 
آن بر تمایل رفتاری تأیید شده است اما نیاز به تقویت دارد. به اين 
فرهنگ‌سازی در اين زمینه پرداخته و ارزش‌ها و باورهای دینی و 
مذهبی را تقویت نمایند. تا مردم نسبت به نمود عملی فرهنگ 


۲ فصلنامه علمی-پژوهشی پژوهشنامه خراسان بزرگ 

اسلامی - دینی خود 9 مشارکت فعالانه در آمور عام‌المنفعه 9 
موضوعات وابسته از طریق برگزاری برنامه‌هاهء نشست‌هاء تبلیغات 
رسانه‌ای در سطح منطقه 9 محلات برای ساکنان منطقه‌ی امن به 
منظور ارتقای سطح نگرش شناختی ایشان و آگاهی دادن به آنان 
درباره‌ی آثار و برکات این سنت حسنه در سطوح مختلف اجتماعی» 
اقتصادی و فرهنگی برای افراد جامعه مورد تأکید است. همچنین به 
منظور افزایش سطح نگرش عاطفی ساکنان منطقه نسبت به مقوله 
وقف برنامه‌هایی فرهنگی - تبلیغی با محوریت ترویج این سنت اجرا 
شود تا علاوه بر مشارکت هر چه بیشتر ساکنان در عمل به وقف» 
شاهد ارتقای سملح نگرش آنان در جهت اثرگذاری بیشتر - بر 
جلوه‌های عملی وقف باشیم. برای اینکه اثرگذاری نگرش رفتاری به 
عنوان بعدی از نگرش کل بتواند جلوه‌ی بیشتری به خود بگیرد 
می‌بایست دو بعد قبلی نگرش به خوبی برای افراد نهادینه گردد. چرا 
که بدون داشتن شناخت و احساس به رفتار و کنشی احتمال نگاه 
عملی به آن امکان‌پذیر نبوده و یا بسیار پایین خواهد بود. 

هنجار ذهنی نیز به عنوان متغیری اثرگذار بر تمایل رفتاری نیاز به 
تقویت دارد. هرچند نسبت به نگرش اثرگذاری بیشتری در آن گزارش 
شده است. از آنحا که هنجار ذهنی بر اساس برخی باورها که افراد 
نسبت به گروه‌های فشار دارند شکل می‌گیرند و تبدیل به هنجارهای 
ذهنی می‌گردنده بایستی از طریق جامعه‌پذیری مناسب و مطلوب 
بهبود یابد. باید درنظر داشت که هنجار ذهنی عاملی درونی و نیازمند 
وجوه انگیزشی بالاست و اگر این انگیزه که می‌تواند در قالب تأیید و 


تشویق افراد مهم زندگی فرد اتفاقق افتد (چه بسا این افراد مهم و یا 
گروه‌های فشار می‌تواند در سطوح گسترده‌ی جامعه پراکنده باشند و 
برای یک فرد یک وزیر و برای فرد دیگر همکاران آن بتوانند 
اثرگذاری زیادی داشته باشند) بایستی آن را در شبکه‌ای بهم پیوسته 
در نظر گرفت و مدیران» متولیان امر و برنامه‌ریزان در زمینه‌ی وقف 
این نکات را در طرح‌ها و برنامه‌های خود لحاظ نمایند. بنابراین 
پرداختن به هنجار ذهنی -به عنوان عاملی که می‌تواند حتی نگرش 
افراد را به واسطه‌ی بافت خاصی که دارد. تحت تأثیر قرار دهد- بسیار 
حساس و حیاتی است. اینکه افراد چگونه در جهت کنش مدنظر 
تربیت شوند نیازمند آموزش صحیح در همان حیطه است. هنجار 
ذهنی نیز با توجه به درگیر بودن با فضای اجتماعی و فرهنگی افراد 
نیازمند همین آموزش‌های صحیح می‌باشد که مسوولین امر می‌بایست 
بدان توجه نمایند. 

درخصوص کنترل رفتاری ادارک‌شده می‌توان چنین عنوان نمود: 
باتوجه به این که کنترل رفتاری ادارک‌شده انگیزه‌ی افراد را توسط 
درک او از سختی کنشی خاص و نیز میزان موفقیت و پیروزی که از 
رهگذر نمایش یا عدم نمایش آن رفتار حاصل می‌گردد شکل می‌دهد. 
این امر خود می‌تواند به عنوان یک عامل بازدارنده و يا حتی عاملی 
پیش‌رونده در ارتباط با وقف عمل کند. به منظور این که شهروندان 
منطقه‌ی امن از ضریب پیشروندگی بالایی در باب کنترل رفتاری 
ادارک‌شده راجع به وقف برخوردار شوند (هرچند کنترل رفتاری 
ادارک‌شده شهروندان منطقه‌ی ثامن ضریب اثرگذاری بیشتری را 
نسبت به سایر متغیرها دارا بود) می‌بایست به ابهام‌زدایی درباره‌ی 
فرآیندهاء مراحل و روندهای صورتگرفته در انجام وقف پرداخته شود. 
تا اینکه شهروندان بدان باور و اعتقاد درمورد توانایی و قدرت لازم 
خود برای مشارکت در وقف دست یابند و شرکت در وقف را کاری 
غیرممکن و مسیری صعب‌العبور نپندارند. 


بررسی عوامل موّثر بر تمایل رفتاری مردم مشهد... ۳۲ 
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الکبیسی؛ محمدعبید. (۱۳۶۴) /حکام وقف در شریعت سلام. ترجمه صادقی گلدار. چاپ اول. انتشارات اداره کل حج و اوقاف و امور خیریه استان مازندران. 
کلانتری خلیل آباده حسین. و صالحی» سیداحمد. و رستمی» قهرمان. (۱۳۸۹). نقش تاریخی وقف در شکل گیری شهر اسلامی (مطالعه موردی شهر اصفهان). 
فصلنامه مطالعات شهر ایرانی اسلامی» ۰۲۲-۱۴۲ 


موّذن علوی. سید احمد. (۱۳۷۷). وقف و نق شآن در عدالت اجتماعی و تعدیل اقتصادی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد. 


میرهاشمی» زهراسادات. و سرهنگیان» محمد. (۱۳۹۳). امکان استفاده از نهاد وقف در تجاری سازی دانش و فناوری و الگوی پیشنهادی آن. فصلنامه سیستهای 
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